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Welkom bij Samen

Hartelijk welkom op één van de locaties van Samen.

Samen is Uw partner bij het ouder worden. Als geen ander zijn wij lokaal verankerd. Wij willen voor
zoveel mogelijk mensen in onze regio zorgen dat in hun behoefte aan noodzakelijk professionele zorg
wordt voorzien, waarbij:

e we ons actief inzetten en de handen uit de mouwen steken

e we steeds weer de verbinding zoeken door open te staan naar de ander
e we oprechte aandacht geven, die uit ons hart komt.

Bij Samen vinden wij het belangrijk dat iedereen zichzelf kan zijn. Wij hebben respect voor ieders
achtergrond, levensverhaal, identiteit en overtuigingen. In onze locaties creéren we een omgeving
waarin u zich welkom, veilig en gezien voelt, zodat u kunt blijven leven op een manier die bij u past.

Er staat veel algemene informatie op onze website over de zorgverlening en wat u kunt verwachten als
u bij ons komt wonen.

In deze wegwijs geven wij u aanvullende informatie over de faciliteiten die wij bieden als u bij ons
komt wonen. Voor locatie specifieke zaken kunt u de locatiepagina op onze website raadplegen:
www.wijzijnsamen.nl.

Voor algemene vragen kunt u bellen naar ons algemene nummer 088-619 4000. Onze medewerkers
verwijzen u door naar desbetreffende afdeling.

Samen omarmt Positieve Gezondheid

Bij Samen werken we vanuit Positieve Gezondheid. Dit gedachtegoed vormt de basis van onze
dienstverlening. In Positieve Gezondheid staat een betekenisvol leven centraal. De nadruk ligt op de
veerkracht, eigen regie en het aanpassingsvermogen van mensen om met de uitdagingen van het
leven om te gaan. Niet de beperkingen of ziekte staan centraal, maar de kwaliteit van leven.

Om deze visie in de praktijk vorm te geven, kijken we samen met ut naar wat nodig is om zo
zelfstandig en betekenisvol mogelijk te leven. Daarbij hanteren we onderstaande vijf stappen:

1. Wat kan u zelf (opnieuw) leren?

2. Welke hulpmiddelen ondersteunen zelfstandigheid en ergonomie?

3. Hoe kunnen familie of mantelzorg bijdragen? Voor meer informatie kunt u terecht op
www.mantelzorgcentrum.nl.

4. Wat kan uw sociale netwerk betekenen?

5. Wat biedt de Samen-professional als aanvulling?
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Zinvolle daginvulling

Bij Samen geloven wij dat ieder mens behoefte heeft aan betekenis, verbinding en eigen regie,
ongeacht leeftijd, ziekte of beperking.

Zinvolle daginvulling biedt activiteiten die aansluiten bij wat iemand belangrijk vindt in het dagelijks
leven en binnen de eigen omgeving. Dit vraagt om een andere manier van werken:
e minder overnemen door professionals en meer ondersteunen waar nodig;

e minder vanuit de organisatie alleen en meer samenwerken met naasten, vrijwilligers en andere
partners.

Wonen en leven in vrijheid en veiligheid

Bij Samen bieden wij u een woon- en leefomgeving die aansluit bij uw wensen en zorgbehoeften, met
zo veel mogelijk vrijheid voor iedereen.

Dit betekent dat u zich vrij mag bewegen tenzij de veiligheid in het geding is of u zich niet prettig voelt
(mede vanuit de wet Zorg en Dwang).

Met behulp van technologie kunnen wij de mate van vrijheid en veiligheid afstemmen op uw
persoonlijke situatie. We zijn hierbij constant op zoek naar een goede balans tussen vrijheid en
veiligheid. De indeling van de leefomgeving kan per locatie of afdeling van Samen verschillen.

Meer informatie over dit onderwerp kunt u nalezen in de folder: Wonen en leven in vrijheid en
veiligheid.

WONEN

Appartement
U heeft een eigen appartement dat u naar wens kunt inrichten, met standaard voorzieningen zoals:

e Een hoog/laag-bed (incl. matras);
e Alarmering;

e Afzuiging;

e Rookmelder;

e Basisverlichting;

e Vloerbekleding.

Om veiligheids- en zorgtechnische redenen is het gebruik van een eigen bed, matras, dekens en
dekbedden is niet meer toegestaan. Een eigen kussen, hoeslaken en sprei mag wel worden
meegenomen. U heeft de beschikking over een badkamer met toilet, douche en wastafel.

Bij hetinrichten dient u rekening te houden met voldoende ruimte voor zorgverlening.

U bent zelf verantwoordelijk voor de aansluiting van de telefoon, televisie en internet en dient hier zelf
afspraken over te maken met de provider.
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Inrichting

Indien aanwezig, dient u gebruik te maken van de schilderijrails om foto’s en schilderijen op te
hangen. Er mag niet geboord worden in de muren en/of tegels. Als u wilt schilderen of behangen,
dient u te overleggen met de opzichter wonen.

Hetis niet toegestaan om uw booster en/of rollator overal op de locatie te plaatsen. Dit kan alleen op
de aangewezen plaatsen. Onze medewerkers kunnen u hierin begeleiden.

Fietsenstalling

Wanneer u in het bezit bent van een (elektrische) fiets of booster, dan kunt u gebruik maken van de
centrale fietsenstalling of andere aangewezen plek.

Toegang tot het gebouw

U heeft te allen tijde toegang tot het gebouw. De voordeur wordt ’s avonds op een vaste tijd gesloten.
Indien de voordeur op slot is, kunt u aanbellen. De voordeur wordt dan voor u geopend.

Reservering ruimte

In een aantal locaties van Samen kan een ruimte worden gehuurd voor b.v. het vieren van uw
verjaardag. Wij verzoeken u dit minimaal veertien dagen van tevoren aan te geven. Meer informatie
hierover kunt u opvragen bij de codrdinerend facilitair medewerker.

Zonnescherm

Als uw kamer is voorzien van een zonnescherm, kunt u deze elektrisch bedienen vanuit uw
appartement. Het op- en neerlaten van de zonneschermen kan echter ook centraal worden geregeld.
Dit wordt bijvoorbeeld gedaan in het geval van een storm of als de ramen worden gewassen.

Elektrische deken

Vanwege de veiligheidsrisico's zijn elektrische dekens binnen onze zorglocaties niet toegestaan.

De huishouding

De huishoudelijke ondersteuning richt zich op de grotere huishoudelijke werkzaamheden. Kleinere
huishoudelijke taken worden in principe uitgevoerd door de bewoner zelf, familie of mantelzorgers.
Hierbij kan gedacht worden aan het afstoffen en netjes houden van de kamer en het verzorgen van

eventuele planten.

Ook het schoonhouden van persoonlijke opbergruimtes en voorzieningen, zoals kledingkasten,
aanrechtkastjes en de koelkast, valt onder de verantwoordelijkheid van de bewoner zelf,
mantelzorgers of familie.

Na bezoek vragen wij u en uw naasten om gebruikte vaat schoon terug te plaatsen.

De was

U bent verantwoordelijk voor uw eigen wasgoed. In uw opnamepakket vindt u alle informatie om uw
was te laten doen bij CleanlLease (wasserij), te bereiken via ccc@cleanlease.com. Hiervoor kunt u
het aanmeldingsformulier gebruiken dat in het opnamepakket is opgenomen. Het linnengoed wordt
verstrekt door Samen.
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Uw persoonsgebonden wasgoed wordt door de wasserij opgehaald en weer bij de locatie afgeleverd.
Voor de interne logistiek van de was brengt Samen u een standaardbedrag in rekening. Dit bedrag
wordt jaarlijks geindexeerd.

Op een aantal locaties wordt de was zelf gewassen. Hier wordt een bedrag voor in rekening gebracht.

ZORG

Elektronisch Cliénten Dossier (ECD)

U heeft een eigen elektronisch dossier (ECD). Hierin staat hoe invulling wordt gegeven aan de
kwaliteit van leven, aansluitend bij de persoonlijke mogelijkheden en beperkingen, behoeften en
voorkeuren.

U en/of uw vertegenwoordiger kunnen uw dossier inzien via Caren. Dit is een digitaal
mantelzorgportaal waarvoor u bij aanvang van onze dienstverlening een code ontvangt. U en/of uw
vertegenwoordiger kunnen toegang verlenen, zodat ook andere naasten toegang krijgen tot het ECD
via Caren.

Als u bij ons komt wonen, bekijken wij in een persoonlijk gesprek samen met u wat u zelf nog kunt en
waarbij ondersteuning gewenst is. Aanvullend daarop wordt samen met u een zorgplan opgesteld,
waarin doelen, activiteiten en afspraken worden opgenomen. Verandert uw situatie? Dan passen wij
het zorgplan hierop aan.

Wie vertegenwoordigt de cliént

Als een cliént niet langer zelfstandig beslissingen kan nemen of zijn belangen kan behartigen, kan een
vertegenwoordiger helpen. Deze persoon ondersteunt bij beslissingen over bijvoorbeeld financién,
zorg en behandeling. In het schema hieronder staan de stappen voor het regelen van
vertegenwoordiging.

De cliént is wils(on)bekwaam en diens
belangen moeten worden behartigd

v

"Niet wettelijke
vertegenwoordiging
is afwezig"

samen
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Eten en drinken

Samen ziet gezonde en duurzame voeding als een belangrijke basis voor welzijn, vitaliteit, plezier en
gezondheid. Daarom creéren we een omgeving waarin gezond eten voor iedereen vanzelfsprekend en
toegankelijk is. We stimuleren een gezond voedingspatroon door verantwoorde en gevarieerde
voeding aan te bieden, waarbij we rekening houden met voedingsrichtlijnen, persoonlijke behoeften
en duurzaamheid.

Het standaardaanbod bestaat uit ontbijt, lunch, een warme maaltijd, tussendoortjes en
basisdranken. Heeft u medische voeding, een dieet of aangepaste voeding nodig? Dan stemmen wij
dit af met de diétist en/of logopedist.

Extra producten buiten het basisaanbod, zoals frisdrank, snacks, alcohol, luxe voedingsmiddelen en
niet-medisch noodzakelijke supplementen, zijn voor uw eigen rekening. Afspraken worden vastgelegd
in het zorgplan. Het beleid wordt regelmatig geévalueerd.

U mag zijn wie u bent

Bij Samen vinden we het van groot belang dat u zichzelf kunt zijn. Intimiteit en seksualiteit horen bij
het leven van ieder mens en dragen bij aan de kwaliteit van leven. Dat geldt voor iedereen, ongeacht
seksuele oriéntatie, genderidentiteit of levensverhaal.

Samen staat open voor de diversiteit van bewoners, cliénten, medewerkers en vrijwilligers. ledereen
is welkom en wordt met respect behandeld.

ALGEMEEN

Fotograferen, video en film

Om de privacy van uw medebewoners en de medewerkers te bewaken, verzoeken wij u zeer
zorgvuldig om te gaan met het fotograferen en filmen in onze locaties. Vraag altijd vooraf
toestemming aan de betreffende bewoner, vertegenwoordiger of medewerker.

Cliénttevredenheid

Samen vraagt u tijdens en na de zorgverlening om een digitale vragenlijst in te vullen over uw
ervaringen. De resultaten worden anoniem verwerkt door onderzoeksbureau Facit en helpen ons de
zorg te verbeteren.

U ontvangt de vragenlijst per e-mail:
e Nazes weken zorg of deelname aan dagactiviteiten.

e Natwee weken bij revalidatie.
e Nazes maanden (voor cliénten die wonen of thuiszorg ontvangen).
¢ Na afloop van de zorgverlening.

De vragenlijst kan eventueel samen met een contactpersoon worden ingevuld. Wie niet wil
deelnemen, kan dit aangeven via kwaliteit@wzgsamen.nl en ontvangt dan geen vragenlijsten meer.

Pagina6van 8



sdamen

Verzekering

Eris binnen Samen een collectieve inboedel- en WA-verzekering afgesloten. Bij opname wordt u
gevraagd of u wilt deelnemen aan deze verzekering. Hiervoor moet u een automatische incasso
tekenen. Ook dit formulier ontvangt u bij opname. Dit betekent dat u uw eigen inboedel- en WA-
verzekering kunt annuleren.

U blijft te allen tijde verantwoordelijk voor uw eigendommen, zoals bijvoorbeeld kostbare sieraden
en/of geld.

Verhuizing naar een zorglocatie

Wanneer u verhuist naar een van onze zorglocaties, ontvangt u de sleutels van uw appartement. In
Magnushof en binnen kleinschalig wonen wordt dit geregeld door de zorg.

Samen met u controleren wij de woning en leggen we de staat van het appartement en de inventaris
vastin een schouwdocument.

De verhuisdatum stemt u af met de locatie. Zodra u bij ons komt wonen, start ook de zorgverlening,
zodat u direct kunt rekenen op de ondersteuning die u nodig heeft.

Verhuist u naar een andere gemeente? Dan bent u zelf verantwoordelijk voor uw inschrijving bij de
betreffende gemeente via DigiD.

Verlaten van appartement

Bij het verlaten van uw appartement, vragen wij u deze binnen zeven dagen schoon en leeg op te
leveren. Dit betekent dat u:
e Persoonlijke eigendommen meeneemt of op laten halen door bijvoorbeeld een
kringloopwinkel;
e Eventueel grofvuil zelf afvoert;
e De kamer, badkamer, keukenkastjes, besteklade, koelkast schoon en leeg oplevert.

Heeft u meer tijd nodig om het appartement leeg te maken? Neemt u dan contact op met de
teammanager van uw locatie of afdeling. In sommige situaties kunnen hiervoor extra kosten in
rekening worden gebracht.

Inleveren sleutel en afschouwen appartement (indien van toepassing)

Voor het overdragen van de sleutels wordt het appartement afgeschouwd door de opzichter wonen in
aanwezigheid van de familie of vertegenwoordiger. Door middel van het formulier ‘Appartement
afschouwen’ wordt dit schriftelijk vastgelegd en voor akkoord ondertekend.

Bij schade aan of het ontbreken van eigendommen van Samen kunnen de kosten in rekening worden
gebracht bij (de nabestaanden van) de voormalige bewoner. Voor Magnushof en kleinschalig wonen
geldt een afwijkende werkwijze. De afschouw en sleuteloverdracht worden hier verzorgd door de
zorgmedewerkers.
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Samen is verantwoordelijk voor de oplevering van de woning.
Eventuele kosten kunnen bij u in rekening worden gebracht wanneer sprake is van:
e schade toegebracht door u of uw bezoek;

e schade veroorzaakt door huisdieren;
e extra schoonmaakkosten als gevolg van gemaakte afspraken rondom rookbeleid, huisdieren of
extreme vervuiling.

Tot slot

Wij hopen dat bovenstaande informatie duidelijk is voor u en dat u met plezier en naar tevredenheid
bij ons komt wonen.
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