
 

Q&A – Jaarrekening 2025 Samen 

 

Kernboodschap 

Samen heeft 2025 afgesloten met een beperkt positief resultaat in een jaar waarin de 
druk op de zorgsector groot bleef. Stijgende personeelskosten, arbeidsmarktkrapte en 
investeringen in de toekomstbestendigheid van de organisatie zetten het resultaat onder 
druk. Tegelijkertijd zijn belangrijke stappen gezet in het verbeteren van de 
bedrijfsvoering, het terugdringen van externe inhuur van personeel en het versterken van 
de organisatie. 

De financiële positie van Samen is voldoende, maar vraagt blijvende aandacht. Met 
gerichte maatregelen en een duidelijke focus op verbetering van prestaties, met name in 
de Thuiszorg en Revalidatie & Behandeling, kijkt Samen met vertrouwen vooruit naar 
2026, waarin een herstel van het resultaat wordt verwacht. 

 

1. Hoe is Samen financieel door 2025 gekomen? 

Samen heeft 2025 afgesloten met een positief resultaat van € 157.000 op een omzet van 
circa  
€ 102 miljoen. Ten opzichte van de begroting valt dit resultaat duidelijk lager uit. Voor 
2025 was uitgegaan van een resultaat van circa € 2,9 miljoen positief. Gedurende het 
jaar moesten we dit naar beneden bijstellen en verwachtten we een periode zelfs een 
negatief resultaat/verlies. 

Een jaar dat Samen ondanks tegenvallers toch financieel positief heeft kunnen afsluiten, 
dankzij inspanningen in de hele organisatie. Deze ontwikkeling heeft wel duidelijk 
gemaakt dat er structurele verbeteringen nodig zijn om het rendement te halen dat nodig 
is. 

 

2. Waarom is het resultaat zo sterk gedaald ten opzichte van 2024? 

Het resultaat daalde van € 1,77 miljoen naar € 157.000. De belangrijkste oorzaken zijn:  

• hogere personeelskosten en inzet van extern personeel; 
• niet begrote extra investeringen in ICT en organisatieontwikkeling; 
• lagere prestaties in onderdelen Thuiszorg en Revalidatie & Behandeling.  

 

 



 

 

3. Is de financiële positie van Samen gezond? 

De financiële positie is voldoende, maar vraagt aandacht. Samen is financieel stabiel, 
maar moet alert blijven op toekomstige ontwikkelingen. 

 

4. Wat zijn de belangrijkste uitdagingen voor Samen? 

De belangrijkste uitdagingen zijn: 

• de kosten voor personeel stijgen en het is lastig om genoeg medewerkers te 
vinden; 

• we zien dat andere organisaties beter scoren op bijvoorbeeld productiviteit; 
• de financiën staan onder druk door investeringen en plannen voor huisvesting; 
• externe factoren, zoals veranderingen in de zorgvraag en de financiering van de 

zorg. 
 

5. Hoe gaat Samen om met hoge personeelskosten en inzet van zzp’ers? 

De personeelskosten zijn in 2025 gestegen, onder meer door krapte op de arbeidsmarkt 
en inzet van extern personeel. Samen heeft daarom gerichte maatregelen genomen om 
meer grip te krijgen op personeelskosten. 

Dit gebeurt door onder meer: 

• terugdringen van zzp-inzet (PNIL) en meer inzet van eigen medewerkers; 
• strakker sturen op roosters en planning; 
• het verminderen van overuren en verloftegoeden; 
• betere monitoring van personeelsinzet gedurende het jaar. 

Deze aanpak laat effect zien: de inzet van extern personeel en opgebouwde verlofuren 
zijn in de loop van 2025 duidelijk afgenomen, wat bijdraagt aan een betere beheersing 
van de kosten en een stabielere organisatie. 

 

6. Welke onderdelen presteren minder goed? 

Met name de Thuiszorg en Revalidatie & Behandeling (R&B) vragen extra aandacht. 

In de Thuiszorg blijft het resultaat achter, door onder meer lagere omzet en inefficiënte 
werkprocessen. Samen heeft daarom een taskforce ingericht en stuurt scherper op 
planning, roosters en productiviteit. De eerste verbeteringen zijn zichtbaar, maar herstel 
kost tijd. 



 

Bij R&B blijft het resultaat onder druk door hogere personeelskosten en lagere omzet. 
Hier zetten we in op minder externe inhuur en betere benutting van capaciteit. 

In 2026 focussen we bij beide onderdelen op het verbeteren van de organisatie en de 
financiële positie. De eerste resultaten daarvan zijn al zichtbaar. 

 

7. Wat gaat er goed? 
 
Ondanks de druk op het resultaat zijn in 2025 ook duidelijke verbeteringen zichtbaar. 
Samen heeft onder meer: 

• de inzet van extern personeel (PNIL) teruggebracht, wat kosten en risico’s 
verlaagt; 

• meer grip gekregen op personeelsinzet, onder andere door afbouw van overuren 
en verloftegoeden; 

• de bedbezetting en productie verbeterd, met name richting het einde van het 
jaar; 

• verdere stappen gezet in samenwerking, digitalisering en toekomstbestendige 
zorg. 

Daarnaast blijft de kwaliteit van zorg op peil, met positieve cliënttevredenheid en een 
sterke regionale positie. 

Deze ontwikkelingen laten zien dat ingezette maatregelen effect hebben en vormen een 
belangrijke basis voor verder herstel in 2026. 

 

8. Welke risico’s zijn er voor de toekomst? 

De vooruitzichten van Samen zijn stabiel, maar er blijven aandachtspunten voor de 
komende jaren. Het financiële resultaat staat onder druk door stijgende kosten, met 
name voor personeel, terwijl opbrengsten niet altijd in hetzelfde tempo meegroeien. 
Daarom is het belangrijk dat Samen blijft verbeteren in efficiëntie en prestaties. 

 

9. Wat zijn de verwachtingen voor 2026? 

Voor 2026 zijn de vooruitzichten voorzichtig positief. De eerste resultaten liggen boven 
begroting en er wordt weer gestuurd op een duidelijk beter financieel resultaat dan in 
2025. 

Dat herstel moet komen uit de maatregelen die in 2025 zijn ingezet. In de Thuiszorg 
wordt verder gewerkt aan verbetering van de planning, productiviteit en instroom van 
cliënten, zodat het resultaat structureel kan verbeteren. Tegelijkertijd blijft ook 



 

Revalidatie & Behandeling (R&B) een belangrijk aandachtspunt: hier wordt ingezet op 
het verlagen van personeelskosten en het beter benutten van capaciteit om het 
resultaat te versterken. 

Daarnaast blijft Samen breed sturen op kostenbeheersing, vermindering van externe 
inhuur van personeel en verbetering van de bedrijfsvoering. 

De verwachting is dat deze maatregelen in 2026 verder effect laten zien, waardoor het 
resultaat kan herstellen en de organisatie financieel sterker wordt. 

 

10. In hoeverre hebben externe ontwikkelingen en politieke keuzes het resultaat 
beïnvloed? 

Externe ontwikkelingen en overheidsbeleid hebben in 2025 merkbaar invloed gehad op 
het resultaat van Samen. Zo zorgen stijgende personeelskosten, krapte op de 
arbeidsmarkt en ontwikkelingen in de bekostiging van zorg voor druk op de financiële 
resultaten. Ook veranderingen in zorggebruik, zoals meer zorg thuis en minder instroom 
in verpleeghuizen, spelen hierbij een rol. 

Voor 2026 blijven deze factoren onzeker en bepalend. Samen houdt er rekening mee dat 
beleid, tarieven en zorgvraag kunnen veranderen, en stuurt daarom actief op 
kostenbeheersing, flexibiliteit en samenwerking in de regio om hier goed op in te spelen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


