Q&A aanpassing leveringsvoorwaarden

Waarom heeft Samen de leveringsvoorwaarden aangepast?

Ergonomisch werken voor onze collega's vinden we binnen Samen heel belangrijk, oftewel werken
op een zo gezond en comfortabel mogelijke manier binnen de eigen fysieke grenzen. Hierdoor
kunnen onze collega's het werk in de zorg langer volhouden, een belangrijke randvoorwaarde voor
het werkplezier. Om ergonomisch te kunnen werken, is de inzet van hulpmiddelen noodzakelijk. De
inzet van hulpmiddelen zorgt er daarnaast voor dat cliénten zoveel mogelijk eigen regie behouden.

Om die reden hebben we onze leveringsvoorwaarden aangepast. Deze aanpassingen zijn bedoeld om
het gebruik van hulpmiddelen en het ergonomisch werken van onze collega's een vaste plek te geven
in onze werkwijze. Hiermee optimaliseren we onze zorgverlening en tegelijkertijd vermindert het de
fysieke belasting van onze collega's.

Wat is aangepast in de leveringsvoorwaarden?

Aan de bestaande leveringsvoorwaarden is een toevoeging gedaan met afspraken die binnen Samen
zijn gemaakt. Het uitgangspunt hierbij is: “wat cliénten zelf kunnen doen zij zelf of samen met hun
mantelzorger en waar ondersteuning nodig is, biedt Samen passende hulp.”

Het gebruik van hulpmiddelen is hierbij een belangrijk onderdeel.

Wat betekenen de aanpassingen voor de cliénten van Samen?
De zorg voor cliénten van Samen en diens mantelzorger kan er anders uit gaan zien:

e Door de inzet van hulpmiddelen en faciliteren van de zelfredzaamheid, kunnen cliénten meer
dingen zelfstandig doen en zijn zij minder afhankelijk van zorgverleners.

e Indien nodig kan een Taakdeskundige, Ergotherapeut of Fysiotherapeut langskomen om te
adviseren m.b.t. (haalbare alternatieve) transfers (ergonomisch werken) en hulpmiddelen.

e Deinzet van hulpmiddelen heeft mogelijk financiéle consequenties voor het zelf aanschaffen
van hulpmiddelen en of bezoek om advies te geven (afhankelijk van de zorgindicatie).

e In uiterste geval kan zorg geweigerd worden als een cliént niet wil meewerken aan een
veilige werkomgeving.

Wat betekenen de aanpassingen voor vrijwilligers en mantelzorgers?

Vrijwilligers en mantelzorgers kunnen gebruik maken van hulpmiddelen om fysiek ontlast te worden
(de kosten zijn afhankelijk van indicatie van cliént). Daarbij worden mantelzorgers gestimuleerd door
de zorgmedewerkers op het inzetten van de zelfredzaamheid van de cliént.

De mogelijkheid bestaat dat er meer zorglast is, doordat er eerst gekeken wordt naar wat de cliént
zelf kan of diens mantelzorger, waardoor mogelijk meer gevraagd kan worden van deze. Op deze
manier kunnen we vanuit Samen meer noodzakelijke zorg leveren en iemand mogelijk meer eigen
regie.



