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Inleiding

In dit beknopte* kwaliteitsverslag 2021 nemen wij u mee in wat wij gezamenlijk in 2021 bereikt hebben.
De beschreven resultaten in dit kwaliteitsverslag, zijn voortgekomen wuit o.a. de extra
kwaliteitsmiddelen maar ook de continue kwaliteitsverbeteringen die Woonzorggroep Samen (hierna:
Samen) in een hoog vaandel heeft staan en passen binnen het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. Dit
doen wij samen met de medewerkers, bewoners, mantelzorgers en vrijwilligers.

Wij hebben ons, net zoals vele andere zorgorganisaties in Nederland, gemanoeuvreerd door de Covid-

19 periode. Dat heeft soms geleid tot beperkingen in het persoonsgericht werken maar ook geleid tot

nieuwe inzichten en kansen. De focus lag voor ons op de continuiteit van kwalitatief passende zorg en

het welbevinden van onze bewoners. De keuze om dan beoogde projecten in 2021 te pauzeren of

informele (groep)bijeenkomsten niet te houden, was voor ons een passend besluit in het kader van de

Covid-19 gerelateerde maatregelen. Dat maakt dat we onderdelen uit ons kwaliteitsplan 2020-2021 niet

hebben kunnen afronden zoals:

. GP-woonomgeving

*  Samenwerking Geriant 1,5 lijn centrum

*  Beleid en implementatie van een uniform sluitsysteem

*  Beleid en implementatie van cashless betalen

*  Restaurant concept breder uitrollen in de woonomgevingen

*  Familie participatie avonden

*  Inzet diétist voor medewerkers

*  Centrale fysieke klankbordgroepen voor toetsen van projecten of nieuwe ideeén

*  Team actieplannen op basis van de uitkomsten van het medewerkers tevredenheidsonderzoek
(MOQS) 2019 en jaarlijkse tevredenheidsmeting met ondersteuning in de vorm van een digitaal
plan van aanpak.

Medio 2021 hebben we afscheid genomen van onze bestuurder H. Groenendijk en hebben wij onze
nieuwe bestuurder verwelkomd T. Ineke. Samen met onze nieuwe bestuurder zijn wij gestart met de
vorming van onze strategie 2021-2025. Aan de hand van de nieuwe strategie gaan we bepalen hoe we
de bovengenoemde onderdelen vorm en inhoud geven.

Omdat we betrokkenheid in kwaliteits- en beleidsontwikkeling belangrijk vinden, waarderen we het dat
we nu voor de 2¢ keer opeenvolgend gezamenlijk met onze adviesraden (VAR, CCR en OR) het
kwaliteitsverslag van concept tot definitief kunnen schrijven. De adviesraden zijn proactief in het
meedenken en helpen ons om zo beknopt maar duidelijk mogelijk te delen hoe wij continu werken aan
het bieden van een kwalitatief gezonde omgeving waar welbevinden van en passende zorg voor onze
bewoners centraal staan.

*Om beknopt te blijven, wordt in dit verslag soms ter onderbouwing een enkele locatie als voorbeeld
benoemd. Ontwikkelingen die worden gecontinueerd in 2022 zijn opgenomen in het kwaliteitsplan
2022.
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) Wonen zoals thuis

“Ze zijn erg lief voor mijn
moeder en dat is het
allerbelangrijkste. Ze laten
haar in haar waarde en
gaan mee in haar belevenis.
Ze zorgen voor een veilige
omgeving en ook een
gezellige sfeer en
omgeving. Er is veel
veranderd de laatste paar

85%
15%

Hebt u het gevoel dat  Tonen de medewerkers Is er voor u wrijheid Bent u, toen u bij ons
de medewerkers u belangstelling voor uw om eigen keuzes kwam wonen, betrokken
goed kennen? levensgeschiedenis? te maken? geweest bij hetopstellen
van het zorgleefplan?

65% Samen

879
Voelt u de vrijheid om te J a
spreken over concrete
't

wensen rondom 4 0y
levenseinde? Nee 13%

. i 7
Jaar m.b.t. deze omgeving. i en zoals Maken medewerkers het Wordt ugoed Wordt het beeld dat uvan
die nu georganiseerd uw naasten mogelijk om geinformeerd Samen had voorafgaand aan uw
worden, aan op uw bet isvol betrokken te over wat zich opname bevestigd met het beeld

interesses? zij| dagelijksleven? afspeelt op de locatie? dat u nu van Samen heeft?

82

7,8
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{© Deskundige en kwalitatief goede zorg

Percentage respondenten dat een acht of hoger geeft: (bewoners)

1% 86%

“Fijne zorg. Tijd en aandacht -
voor de kwaliteit van leven van !

de bewoners. De dagelijkse

dingen maar ook de extraatjes

zoals een keer het haar féhnen, [ T —— Hoe beoordeeltu e kvaliteit enhet ffect Behandslen de medeverkers

van afspraken goed? van de verpleging, verzorging of umet aandacht?

het lievelingseten koken. Samen Tehancgling?
optrekken met de familie
(communicatie) in het belang 79%
van de bewoner. Wij ervaren het
als een geruststelling dat deze
woonvorm er is. We kunnen de
zorg wat loslaten omdat de zorg

met kennis en liefde door de
P Sluit de zorg aan op wat. Wordt u gezien en gehoord? Vindt u het gebouw, de voorzieningen
medewerkers wordt opgepakt. u zelf belangrijk vindt e S g iR pret g
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Percentage respondenten dat een acht of hoger geeft: (vertegenwoordigers)

90%

“De beviogenheid van de medewerkers heeft indruk gemaakt
“Tevreden over de op de auditors. Ook is opgevallen dat, ondanks deimpact van
duidelliclcomiminicalics de afgelopen coronaperiode, er veel teamontwikkeling in de
O CEIEED WelD heeft plaatsgehad. Erwordt professioneel gewerkt, waarbif

bevindingen van onze .
kant wordt altijd actie het welbevinden van de c!rent/bewgnersteeds meer een
centrale plaats krijgt.”

”
ondernemen. GEMIDDELDE WAARDERING ZORGLOCATIES MEDEWERKERS
“| ? SAMEN ZORGKAART NEDERLAND DOOR
Pe,sanee, Is hee, VERTEGENWOORDIGERS 2021
a

behulpzaam, aardig en
professioneel. Wij
kunnen ook alle vragen

K stellen.” /

Voor de mantelzorgers en vrijwilligers

p het maken i Behandelen de medewerkers
praken goed? va ry rzorging of u met aandacht?
7

Sluit de zorg aan op wat Wordt u gezien en gehoord? Vindt u het gebauw, de voorzieningen
uzelf belangrijk vindt en de omgeving prettig?
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22 Duurzame organisatie
“Voor het realiseren van onze duurzaamheidsdoelstelling zijn
er diverse verbeteringen doorgevoerd en wel op het gebied
van installatietechnische voorzieningen maar uit uitbreiding
van het aantal zonnepanelen en de start van de pilot
afvalscheiding is een feit. Fasegewijs wordt er toegewerkt
naar het realiseren van de doelen, die benoemd zijn in de
milieuthermometer.”
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kwaliteitsgelden 2018 - 2021
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& Cijfers

i Kwaliteitsgelden
lateerde functies 2018 2019 2020 aantalfte  loonkosten 2021 2021
Hiveau omschrijving functies fte loonkostan fta loonkosten fre fre fte fte
1 i i i 1654 (€ 615600 3l 0T 2688|€  1oassmn 177 ss1ses a1le  11s7sm1 27,00 (€
2 Helpenden, voedingsassistenten, ondersteuner ZEW 7321|€ 3221680 8312€ 3506619 s225|€ 43353583 1745 € 828645 s066 (€ 4306278 52,00 (€
3 15, 3 ZRW 23941 |€ 11611385 29634 |€ 12916833 262,28 |€ 13310211 2817 |€ 1esszma| 26738[€ 14242097 262,00|€
4 regisseur welzijn 3124|€ 1616670 2685 |€ 1431360 2331|€  1390m 245 |€ 148.005 s70[€ 2030366 24,00 (€
‘Werkbegeleiders, GGZ verpleaghundigen,
i iali 363|€ 22959 1841 (€ 1196704 233|€ 1477438 2a5a|€ 1760848 3857|€ 2017204 23,00 (€
5 Geastalik verzorgers, G2 psycholoog. - e - 207 | € 178478 268(€ 236089 260(€ 235626 260 |€ 25626 2,90 (<
i ijke werkers,
GZ Pycholoog 1450)€ 115088 055|€ 1669261 146|€  s05424 276(€ 1719355 18,00 (€
Learfingen Leerlingan 6639 € 2323621 7180|€  2784m a82|e  1m23 6363 [€ 2o0amm 83,50 €
Overig i i 3 3708|€ 1372053 37p7|€  LeETsZT 770(€ 314261 3877|€ 1581679 38,00 €
Totaal cties in loondienst 45033 | € 20.714.703 53153 |€ 25267.45| 56285(€ 27662501 13137 |€ 7216346 SELEB[€ 30234716 5MAD|€
PHIL niet in loandi 995|& 1073300 109 1400145 853|€ 1032868 153|€ 1257857 2188(€ 233115 5,85 |€
Begroot en gerealiseerd kwaliteitsgelden 2021 (15%)
Totaal zorggerelateerde functies (35%) 460,28 | € 21.788.003 s4252|€ 26667100 57148(€ 22605360 14200)|€ E474203| 60316(€ 32565873 58035 |€
Toename zorggerelateerde functies [85%) to.v. nulmeting 2018 8225|€ 4250603 11120|€ 5745198 14290|€ 8474203 14290|€ 8474203 12008 € Informatievoorziening (project kwaliteit)
Investeringen kaliteitskader [15%) r
i ? - - 038|€ 22350 100 € 61400 100 | € £0.000 100 € £0.000 100 (€ TRl
100(€ 52400 0ge € 50379 - e - 100 | € 40.000 100 € 40,000 100 (€
Adviseur ICT 0gs|€  snmz 067 | € 40.400 - e - 162|€ 102323 162 € 102323 100(€ Projectieider BB
Functionesl applicatiebehesr 255|€ 151203 037 |€ 2100 100 | € 93289 124 € 97.968 124€ 97.968 456 |€ &
ICT Organisatie - e - - e - 245 € 16725 236 € 135941 236 |< 135941 G
n-qenuluaa - e - G - 0g9|€ 70.000 0g9|€ 74.000 nas e 74.000 [ ICT Organisatie
Samen Academie - e 135 000 - e 26768 - e 86768 - |
i ieni ji - | = - | 87046 - | 40,000 - € = - = = - e
Functioneel applicatiebeheer
Totaal i i {15%) 451|€  267.805 231|€ 22367 534|€ 556414 gp1|€  597.000 gp1|€  s97.000 845|€
correcti itei Adviseur ICT
Korting clintratio ivm groei productie € 1805650 € -3 € 2137351
i Faijking € 1405635 < - € 1406635
Compensatie herijking < 297,982 € -1a1n3 < 303869 Helpdeskmedewerker/servicemedewerker
€ 97.957 € -524514 € -az6857 .
nator duurzaamheid
Totzal kwaliteh 463,79 | € 22.055.898 B456|€ 4453278 11653|€  6.400.563| 15091|€ B545389( 1s081)€  E6M6) 12853 |€ I

050 1,00 150 2,00 250 300 350 400 450 500

fte begroot  fte realisatie




1 Kwaliteitsverbeteringen Samen locaties

Verhuizingsproces van nieuwe bewoners is verbeterd
Samen assistenten zijn geworven

Familieparticipatie is vergroot en worden betrokken bij
activiteiten met bewoners

Persoonsgerichte activiteiten in de avond en in het weekend
De huiskamer is 4 dagen open

De formatiedeskundheidsmix is herijkt

Persoonsgericht werken staat centraal waarin samen
assistenten een bijdrage spelen in het welbevinden van de
bewoner door persoonsgerichte activiteiten

De taakdeskundigen zijn gepositioneerd

De gemeenschappelijke ruimte van de locatie is vernieuwd
Kwaliteit en veiligheid is geborgd op de onderdelen zorgpad
stervensfase, klinische lessen, en onbegrepen gedrag

Welbevinden bewoners vergroot door persoonsgericht
werken in ECD centraal te zetten en begeleiding in de
huiskamers van samen assistenten en/of vrijwilligers
Kennismakingsgesprek thuis en warm welkom gestart i.s.m.
multidisciplinaire team en mantelzorger/naasten

De GVP’ers en GVS’en zijn gepositioneerd binnen de teams
Samenwerking met huisartsen gecontinueerd
Multidisciplinair samen werken door mdo - gedragsvisites
en overleggen met behandelaar en teams

Persoonsgericht werken en welbevinden van bewoner
geborgd in teamontwikkeling (in voorbereiding op
verhuizing naar Hof van Wieringen en Ulkediep) waarbij de
eigen regie van de bewoner centraal staat en betrokkenheid
van familie in samenwerking is vergroot (80%, familie nog in
ontwikkeling)

Werkwijze volgens WZD geborgd en taakdeskundigen
gepositioneerd 100%

Persoonlijk zorg en leefplan opgesteld vanuit de
persoonsgerichte zorg en autonomie van de bewoner 100 %

Persoonsgericht werken door het kennen van de bewoner
Welbevinden bewoners vergroot door invulling van individuele wensen
en Samenwerking tussen de (informele)zorg teams

Kwaliteit en veiligheid verbetert door borging MDO en Werkwijze
volgens WZD geborgd

Formatie op orde

GEMIDDELDE WAARDERIN[G ZORGLOCATIES SAMEN
ZORGKAART NEDERLAND DOPR VERTEGENWOORDIGERS

2031
= Waardering

Persoonsgericht werken en welbevinden van de bewoner vanuit
teamontwikkeling voorbereid op wonen en welzijnsconcept in het
vernieuwde MariaMater waar autonomie van bewoner centraal staat
Buurtkamers gerealiseerd (oplevering mei ‘22)

Betrokkenheid van bewonersraad, familie en naasten in de ontwikkeling
van vernieuwde Maria Mater geborgd. Bewonersraad gepositioneerd

Persoonsgericht werken o.a. door aangepast maaltijdenconcept,
geschoold in doodgewoongesprek, methodisch werken en
positionering van taakdeskundigen

Welbevinden bewoners vergroot door o.a. inzet samen
assistenten en invulling geven aan individuele wensen

Kwaliteit en veiligheid verbetert door werkwijze volgens WZD te
borgen, inzet van CADD PCA pompen en geborgd MDO
Teamontwikkeling gecontinueerd en informele samenwerking
versterkt door vergrootte betrokkenheid met familie

Persoonsgericht werken en welbevinden bewoners vergroot
door persoonlijk zorgplan vanuit het kennen van de bewoner en
multidisciplinaire samenwerking in de invulling daarvan

Herijkt formatie en deskundigenmix, incl. uitbreiding GVP-ers
Kwaliteit en veiligheid verbetert door geborgd MDO, inzicht in
persoonlijke risico’s, autonomie bewoner centraal

Huiskamer voor LZ intramuraal van start december 2021

Lokale samenwerking verstevigd en draagt bij aan
persoonsgerichte activiteiten en ook samenwerking met
huisartsen en SO’s

GVP’ers, leerlingen en een gespecialiseerd medewerker welzijn
zijn onderdeel van het team

Aandacht voor bewegen en persoonsgerichte activiteiten
Aandacht voor het warm welkom

Kwaliteit en veiligheid: werkwijze MDO, klinisch redeneren,
palliatieve zorg, CADD PCA pomp en signaaltraining geborgd

Persoonsgericht werken door 0.a. omloopdiensten en werken
volgens het woonmodel en multidisciplinaire samenwerking
Medezeggenschap vergroot door verwanten te betrekken,
gesprekken met vrijwilligers en aandacht voor mantelzorgbeleid
Teamontwikkeling is binnen de mogelijkheden gecontinueerd
vooral goede balans en samenwerking tijdens Corona

Aandacht voor bewegen en samenwerking met de
bewegingsagoog als aanvullende welzijnsactiviteiten




Bijlage 1: Legenda

* BI

* CCR

* ECD

* EW

* GVP
* GVS

* HKN
* HKz

* ICT

L (c1

* KSw
* LMS
* LN

e Lz

Business Intelligence

Centrale Cliéntenraad

Elektronisch Cliént Dossier

Eerst Verantwoordelijke Verzorgende
Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie
Gespecialiseerd Verzorgende Somatiek
Huisartsen Kop van Noord-Holland
Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector
Informatie- en Communicatie Technologie
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Kleinschalig Wonen

Leer Management Systeem

Lerend Netwerk

Langdurige Zorg

MDO
NHN
NPS
PCA

RvB
RVV

OR

SO

VAR
W&T
Wazd
ZW-plus

Multidisciplinair Overleg

Noord-Holland-Noord

Net Promotor Score

Patient Controlled Analgesia” oftewel “door patiént uitgevoerde
pijnstilling”

Raad van Bestuur

Radicale Vernieuwing Zorg

Ondernemingsraad

Specialist Ouderengeneeskunde

Verzorgende en Verpleegkundige Adviesraad

Waardigheid & Trots

Wet zorg en dwang

Samenwerkingsverband van 12 organisatie Zorg en Welzijn in N-H
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